UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NARI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 124/KH-UBND Na Ri, ngay 17 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Duy tri, cai thién va nang cao Chi sé cai cach hanh chinh, Chi sé hai long
cua to chire, ca nhan doi véi sw phuc vu hanh chinh x& Na Ri nam 2026

Ngay 06/4/2026, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 906/QD-
UBND phé duyét va cong b két qua Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s hai long
cua to chie, ca nhan dbi vaoi sy phuc vy hanh chinh nim 2025 cta cé4c so, ban,
nganh, Uy ban nhan déin céac xa, phuong thudc tinh Thai Nguyeén.

Két qua Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) nam 2025 cua xa Na Ri dat
71,11% xép nhom kha va dtng thir 62/92 xa, phuong; Chi sb hai 1ong cua to churc,
ca nhan ddi vai su phuc vu hanh chinh nim 2025 dat 89,39%, xép hang 68/92 x4,
phuong. Bé tiép tuc duy tri, cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh, Chu
tich Uy ban nhan dan x& Na Ri ban hanh Ké& hoach duy tri, cai thién va nang cao
Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) x4 Na Ri nam 2026, véi cac ndi dung cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién ‘Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thi tuéng Chinh phu vé viée day
manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qubc gia:
Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu sira di, b6 sung cap nhat
Chuong trinh hanh dong caa Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot phé phat trien khoa hoc, cong nghg, doi méi
sang tao va chuyén doi s qubc gia; Quyet dinh s6 2347/Qb-UBND ngay
17/12/2025 cia UBND tinh Thai Nguyén vé viéc ban hanh Chuong trinh CCHC
nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s6 188/KH-UBND
ngay 27/12/2025 ciia UBND tinh Thai Nguyén vé cai cach hanh chinh tinh Thai
Nguyén nim 2026; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 19/01/2026 cua UBND x4
Na Ri V& cai cach hanh chinh x4 Na Ri nim 2026.

- Duy tri va nang cao két qua nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém so
cao; khac phuc nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém hoac c6 diém so
thap. Phan dau dua Chi so cdi cach hanh chinh cua xa Na Ri nam 2026 tang cd ve
diém so va thtr hang so véi nam 2025.

2. Yéu ciu

- Thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua Ké hoach s 188/KH-UBND ngay



27/12/2025 cua UBND tinh Thai Nguyén; Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay
19/01/2026 cia UBND x& Na Ri va cac van ban chi dao cua cap trén vé cai thién
cac Chi sb cai cach hanh chinh nam 2026, bao dam phu hop véi diéu kién thuc té
va yéu cau nhiém vu.

- Cac co quan, don vi, dac biét 1a cac co quan chu tri cac ndi dung, linh vuc
cta Chi s6 cai cach hanh chinh danh gia ding thyc trang, két qua thuc hién cac noi
dung lién quan. Bam sat cdc tiéu chi theo ddi, danh gia cua Chi s, cac van ban
huéng dan caa Bo, nganh Trung uong, cua tinh vé cai cach hanh chinh, cha dong,
tich cyc tham muu UBND xa trién khai thuc hién. Dé ra cac giai phap, bién phap
cu thé, t6 chuc trlen khai tai tmg co quan, don vi nham nang cao chat luong, hiéu
qua (tang diém sd, ting thi hang) cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua
Chi sé.

- Phan céng rd trach nhiém va nhiém vu cho ting co quan, don vi va tirng
can b, cong chuc, vién chic nham khic phuc céc tiéu chi, cac noi dung bi mat
diém, diém sb thap va nhiing han ché cua Chi s6 cai cach hanh chinh, dam bao céc
noi dung, nhiém vu duoc trién khai day du, kip thoi.

I1. PHAN CONG NHIEM VU: (C6 biéu phan cong nhiém vu cu thé tai
Phu luc kem theo)

111. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tiép tuc trién khai dong bo, hiéu qua cac nghi quyét, chuong trinh, ké
hoach cta Trung wong, cta tinh va cia X4 vé cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2030 va nim 2026; cu thé hoa thanh nhiém vu cta tirng bd phan, bao dam thuc
hién day du, dung tién do.

2. Tiép tuc nang cao nhan thac cua cip dy, chinh quyén, doi ngii can bo,
cdng chuc, vién chirc, dac biét 1a phéat huy vai tro, trach nhiém ngudi dung dau co
quan hanh chinh trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Xac dinh ré nhiém
vu trong tdm cua ting co quan, don vi, tao chuyén bién cin ban trong cong tac cai
cach hanh chinh, dic biét 1a trong viéc khac phuc céc tiéu chi, Chi sé thanh phan
nim 2025 x4 Na Ri bi mat diém hoic c6 diém s6 va tha hang thap.

3. Bay manh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cai cich thu tuc hanh
chinh, viéc ung dung céng nghé thong tin, dac biét can c6 noi dung tuyén truyeén,
hudng dan cu thé vé st dung dich vu cdng truc tuyén, dich vy buu chinh cong ich
dé c4c c& nhan, t6 chuc biét va st dung dam bao hiéu qua.

4. Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, don gian hda tha tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép, niang cao niang lyc canh tranh cap tinh.
Thuc hién nghiém tac cac quy dinh caa Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyet thir tuc hanh chinh; tiép tuc thuc hién co hiéu
qua viéc tiép nhan va glal quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phyc vu hanh
chinh céng. Thuc hién cd hiéu qua Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguai dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu c6ng theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir cong khai trén Cong dich vu
cong qudc gia.

5. Tang cuong Kiém tra cong vu dbi voi doi ngil can bd, cong chic, vién



chttc néi chung va d6i ngii truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh néi riéng dam
bao thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dac bi¢t la tinh than, thai do
phuc vu ngu’orl dan; chan chinh, khong dé xay ra hién tuong nhiing nhiéu, tiéu cuc,
hd so tra qué han.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha truwéng cac co quan, don vi

- Can ctr nhiém vu duoc phan cdng tai K& hoach nay va Ké hoach sé 14/KH-
UBND ngay 19/01/2026 caa UBND x& Na Ri thuc hién c6 hiéu qua, dung tién do
nhiém vu dé ra va dinh ky béo céo tinh hinh thuc hién trong bdo co cong tac cai
cach hanh chinh theo quy dinh.

- Pon doc, kiem tra viée tricn khai thyc hién nhigm vu cai cach hanh chinh
duoc phan céng va chiu trach nhi¢m tru¢c Chu tich UBND xa ve diem so, thir hang
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan, chi s6 néi dung duoc giao chu tri.

2. Phong Van hoéa - X& héi

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon va cc co quan, don vi lién quan trién
khai thuc hién cac noi dung cai cach hanh chinh; giup lanh dao theo dbi, kiém tra,
d6n doc cac co quan, don vi thuc hién Ké hoach nay. Cac phong chuyén mén phoi
hop véi phong Van hoa - Xa hoi tham muu UBND xa céc gidi phap, bién phap
nang cao hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat doi véi céng tac
cai cach hanh chinh theo linh vuc duoc giao phu trach.

- Pay manh phong trao thi dua trong thuc hién cai cach hanh chinh va gan
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi danh gia, binh xét va khen
thudng dinh ky theo quy dinh.

3. Trung tdm Dich vu tong hop

Tang cudng cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; tuyén truyén vé hoat
dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong; cong khai day du cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén trang thong tin dién tir cua Xa.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sé cai cach hanh
chinh (PAR Index), Chi s6 hai long cua té chic, ca nhan ddi véi sy phuc vu hanh
chinh x4 Na Ri nam 2026. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng mac,
cac co quan, don vi bao cdo UBND x4 (qua Phong Vian hoa - X hoi) dé xem xét,
giai quyét./.

Noi nhan:

Guti ban dién tur:

- Thuong truc DU, HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Véan phong Pang uy xa&;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Lanh dao VP;

- Luu: VT.
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